POLITYKA PRYWATNOSCI
serwisu internetowego Optiviamed

§1. Postanowienia ogélne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb
korzystajacych z serwisu internetowego prowadzonego przez Optiviamed Sp. z 0.0. oraz zasady
korzystania z funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem strony internetowej.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,,RODO”), ustawg o ochronie danych osobowych oraz
innymi przepisami regulujacymi ochrone prywatnosci uzytkownikéw ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

Polityka dotyczy wytgcznie serwisu internetowego Administratora i nie obejmuje ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie, do ktérych uzytkownik moze zostaé przekierowany za
posrednictwem strony internetowe;j.

§2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Optiviamed Sp. z 0.0., ul. Za UL. Zawodzie 1A/U2, 62-300 Wrzesnia, KRS: 0000984135, NIP:
7891796405, REGON: 521446505

Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: rejestracja@optiviamed.pl

lub pisemnie na adres siedziby Spotki. Inspektor Ochrony Danych: Maciej WozZniak

§3. Zakres i cele przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, Swiadczenia ustug oraz realizacji obowigzkdéw wynikajacych z
przepiséw prawa.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie,
prowadzenia korespondencji, umozliwienia umoéwienia wizyty za posrednictwem zewnetrznego
systemu rejestracji, realizacji zamowien sktadanych w sklepie internetowym, obstugi procesu
ptatnosci i dostawy, prowadzenia analiz statystycznych dotyczacych korzystania z Serwisu,
zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz wykonania obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie na podstawach prawnych okreslonych w art.
6 ust. 1 RODO, odpowiednio w zwigzku z realizacjg umowy, wykonaniem obowigzku prawnego,
prawnie uzasadnionym interesem Administratora lub na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotycza, jezeli jej uzyskanie jest wymagane.



84. Zakres przetwarzanych danych

Zakres przetwarzanych danych uzalezniony jest od sposobu korzystania z Serwisu oraz
funkcjonalnosci wykorzystywanych przez uzytkownika.

Administrator moze przetwarzaé¢ w szczegélnosci dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane
przekazane za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie, dane niezbedne do realizacji
zamowien oraz prowadzenia rozliczen, a takze dane techniczne dotyczace korzystania ze strony
internetowej, w tym adres IP, informacje o urzadzeniu koicowym, rodzaju przegladarki
internetowej, systemie operacyjnym oraz informacje zapisywane w logach systemowych.

Administrator nie przetwarza danych osobowych w zakresie szerszym niz jest to niezbedne do
realizacji celéw okreslonych w niniejszej Polityce.

§5. Formularz kontaktowy

Serwis umozliwia kontakt z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego oraz
poczty elektroniczne;j.

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest dobrowolne, jednak ich brak moze
uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na przestane zapytanie.

Dane przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego wykorzystywane sg wytacznie w
celu prowadzenia korespondencji, udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie lub podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza.

Administrator nie wykorzystuje danych przekazanych za posrednictwem formularza
kontaktowego do przesytania informacji handlowych ani prowadzenia marketingu
bezposredniego, chyba ze uzytkownik wyrazi na to odrebna zgode.

§6. Rejestracja wizyt
Serwis umozliwia przejscie do zewnetrznego systemu rejestracji wizyt.

Proces umawiania wizyt odbywa sie poza Serwisem, a dalsze przetwarzanie danych osobowych
realizowane jest zgodnie z zasadami obowigzujacymi u operatora systemu rejestracji.

Operator systemu: MyDr Sp. z o0.0.
Polityka prywatnosci operatora: https://edm.mydr.pl/secure/policy-consent/3/latest/

§7. Sklep internetowy

Za posrednictwem Serwisu uzytkownik moze dokonywaé zakupu produktéw oferowanych przez
Administratora.

W celu realizacji zamdwienia Administrator przetwarza dane niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy, realizacji ptatnosci, dostawy zamdwienia oraz wykonania obowigzkdéw
wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych.

Dane moga zostaé przekazane operatorowi ptatnosci, przewoznikowi oraz podmiotom
Swiadczgcym ustugi ksiegowe lub informatyczne wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
zamowienia.



Operator ptatnosci: PayPro S.A.

§8. Pozostate funkcjonalnosci Serwisu

Serwis umozliwia korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak wyszukiwarka tresci,
baza wiedzy, aktualnosci oraz prezentacja oferty medycznej i personelu. Korzystanie z tych
funkcjonalnosci co do zasady nie wymaga podawania danych osobowych.

Administrator moze analizowaé sposob korzystania z tych elementéw wytacznie w celu
doskonalenia Serwisu, poprawy jego funkcjonalnosci oraz dostosowania publikowanych tresci
do potrzeb uzytkownikéw.

§9. Narzedzia zewnetrzne

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz Swiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie Administrator moze korzystaé z ustug podmiotéw trzecich.

Serwis moze wykorzystywac w szczegdlnosci:
¢ Google Maps - do prezentacji lokalizacji placéwek,
e Google Analytics — do analizy statystyk odwiedzin,
e Google Search Console — do monitorowania dziatania Serwisu w wyszukiwarce Google,
e Google Fonts — do wyswietlania czcionek internetowych,
e YouTube - do prezentacji materiatéw wideo,
e widgety opinii Google lub innych zewnetrznych serwiséw,
e zewnetrzny system rejestracji wizyt,
o system sklepu internetowego WooCommerce.

Korzystanie z niektérych ustug moze wigzac sie z przetwarzaniem danych przez ich dostawcow
zgodnie z obowigzujgcymi u nich zasadami.

§10. Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze przekazywaé¢ dane osobowe wytgcznie podmiotom wspétpracujgcym z
Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczonych ustug.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegélnosci:
e dostawca ustug hostingowych — cyber_Folks S.A.,
e operator systemu rejestracji wizyt — MyDr Sp. z 0.0. oraz ZnanylLekarz Sp. z o.0.,
e operator ptatnosci — PayPro S.A.
e firmy kurierskie lub operatorzy pocztowi,
e dostawcy ustug informatycznych,

e dostawcy ustug ksiegowych,



e kancelarie prawne,
e podmioty Swiadczgce ustugi analityczne,
e organy publiczne, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Administrator przekazuje dane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

§11. Logi serwera
Korzystanie z Serwisu wigze sie z automatycznym zapisywaniem informacji w logach serwera.

Logi obejmuja w szczegdlnosci adres IP, date i godzine potaczenia, informacje o przegladarce
internetowej, systemie operacyjnym oraz wykonywanych zadaniach.

Dane zawarte w logach wykorzystywane sg wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Serwisu, diagnozowania problemdéw technicznych oraz prowadzenia statystyk dotyczacych
funkcjonowania strony internetowej.

Serwis utrzymywany jest na infrastrukturze hostingowej cyber_Folks S.A.

§12. Okres przechowywania danych

Administrator przechowuje dane osobowe wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny
do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Dane przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego przechowywane sa przez okres
prowadzenia korespondencji oraz przez czas niezbedny do ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

Dane zwigzane z realizacjg zamdéwien przechowywane sg przez okres wynikajgcy z przepiséw
prawa podatkowego, rachunkowego oraz przepiséw dotyczgcych ochrony praw konsumentéw.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do momentu jej wycofania.

§13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator co do zasady przetwarza dane osobowe na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W przypadku korzystania z ustug dostawcéw majacych siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich zzachowaniem odpowiednich
zabezpieczen wymaganych przepisami RODO.

§14. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,



whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie
na jej podstawie.

W celu skorzystania z przystugujacych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem.

Osoba, ktérej dane dotyczag, ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§15. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych.

W szczegolnosci wykorzystywane sa rozwigzania zapewniajgce szyfrowanie transmisji danych
(SSL/TLS), regularne aktualizacje oprogramowania, wykonywanie kopii bezpieczenstwa oraz
kontrole dostepu do systemoéw informatycznych.

Stosowane zabezpieczenia sg dostosowywane do charakteru przetwarzanych danych oraz
aktualnego poziomu zagrozen.

§16. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, rozwoju Serwisu lub wdrozenia nowych funkcjonalnosci.

Aktualna wersja dokumentu publikowana jest na stronie internetowej wraz z datg jej
obowigzywania.

§17. Postanowienia koricowe
Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia wskazanego na pierwszej stronie dokumentu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg zastosowanie majg przepisy RODO, ustawy o
ochronie danych osobowych oraz Prawa komunikacji elektronicznej.

W przypadku pytan dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownik moze
skontaktowac sie z Administratorem przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w § 2
niniejszej Polityki.



